
 

    اهمیت مهندسی صنایع

مرور توانمندیها و خدمات مهندسی صنایع نقش و اهمیت مهندسی صنایع را بوضـوح بیـان میکنـد. امـروزه حیـات اقتصـادي       

 .اسـتفاده بهینـه از منـابع در دسـترس وابسـته اسـت       سازمانها و موسسات تولیدي و خدمات در بازار رقابتی شدید جهـانی بـه  

عموماً منابع در دسترس شامل مواد، منابع انسانی، ماشینآلات (شامل تجهیزات، لوازم جانبی، امکانات مورد نیاز شـامل فضـا و   

 یی را بـراي سـازمان بـه   ها بندي میشوند. ایجاد و نگهداري منابع یاد شده هزینه انرژي و ...)، منابع اطلاعاتی و منابع مالی طبقه

دنبال دارد. هزینه تمام شده واحد محصول هر موسسه متأثر از نحـوه بـه کـارگیري ایـن منـابع اسـت. هـر شـرکت تولیـدي یـا           

هاي خود را به حداقل ممکن برساند و به بیانی دیگر توانایی استفاده بهینه از منابع را در تمـام ارکـان    خدماتی که بتواند هزینه

یجاد نماید یا حاشیه سود بیشتري به دست خواهد آورد و یا قادر خواهد بـود کـه قیمتهـاي فـروش خـود را بـا       سازمانی خود ا

حفظ حاشیه سود قبلی، کاهش دهد. این بدان معنی است که قدرت رقابتی موسسه مذکور در بازار افـزایش مییابـد. بـا توجـه     

کسب و کار نوین محسوب میشـود. در کنـار ایـن مسـائل،      به تحولات اقتصاد جهانی قدرت رقابتی شرط اساسی موفقیت در

توجه به نوآوریها و ارتقا کیفی محصولات و خدمات که از طریق تلاش براي یافتن طرحهاي بهبـود یافتـه و همچنـین تحـول     

نـدیهاي  در فرآیند کسب و کار نیز بقا و رشد موسسات را در پی خواهد داشت. با توجه به مراتب فوق اگـر ضـرورتها و نیازم  

رسیدن به امور مذکور را با تکنیکهاي مهندسـی صـنایع تطبیـق دهـیم مشـاهده میشـود کـه مهندسـی صـنایع ابـزار لازم بـراي            

حصول اهداف سازمانی را بطور فراگیر و سیستماتیک فراهم میـآورد و ایـن نشـانگر نقـش و اهمیـت بـالاي مهندسـی صـنایع         

   .تبعنوان موتور محرك حرکت سازمانهاي امروزي اس

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  تاریخچه مهندسی صنایع  

زده شـد. انقـلاب    19هاي پیدایش مهندسی صنایع بعنوان یک تخصص با آغـاز انقـلاب صـنعتی در ابتـداي قـرن       اولین جرقه

بخـار آغـاز شـد، باعـث بکـارگیري نیـروي        صنعتی که با ظهور اختراعات جدید خصوصاً در صنعت نساجی و اختراع ماشین

و افول صنایع کوچک دستی شد. بـا گسـترش کارخانجـات، نیـاز بـه مـدیریت و تفکـر مـدیریتی بـیش از پـیش            انسانی بیشتر

احساس شد. افراد بسیاري در جهت ارتقا کیفیت محصولات تلاش کردند. آدام اسـمیت، پـدر علـم اقتصـاد پیشـنهاد تقسـیم       

 زي نتیجـه کـار را بـه مقـدار زیـادي بهبـود بخشـید. بـه        سـا  کار را داد. وي بیان کرد که میتوان با تقسیم کار در کارخانـه پـیچ  

یـابی گسـترش یافتنـد. روشـهاي تحلیـل علمـی،        موازات اختراعـات و نـوآوري در فراینـدها، روشـهاي حسـابداري و هزینـه      

ها بکار گرفته شد و در نتیجه، اثرگذاري ایـن تحـولات    آزمایشات و اثباتهاي علمی در طراحی و ساخت ابزارآلات و ماشین

ر تفکر سازمانی مدیریت موجب شد مدیریت علمی به عنوان یک نگرش و روش حرفهاي مطرح شود. اولـین تـلاش بـراي    د

هـاي خـود را توسـعه     فردریک تیلور پدر مـدیریت علمـی، اندیشـه    1881علمی شدن مدیریت از آمریکا شروع شد. در سال 

سی حرکات توانستند ابزار جدیدي را ابداع کنند. همچنـین  داد. فرانک گیلبرت و همسرش لیلیان در جهت مطالعه کار با برر

هاي انسانی توجه نمودند. عملکرد پرداخت پاداش و نتایج قابـل قبـول آن توسـط امرسـان      آنان به مسائل روانشناسی و انگیزه

شـهاي علمـی   ایجاد و توسعه یافت. مجموعه فعالیتهاي تیلور و هم عصرانش براي فرموله کـردن اصـول اساسـی بـه عنـوان رو     

  .زودي تحت عنوان مدیریت علمی شناخته شد مدیریت متمرکز شده بود که این فعالیتها به

کار این افراد توسط انجمن مهندسین مکانیک آمریکا ارج نهاده شد و عرصه براي فعالیـت تیلـور و همفکـرانش توسـط ایـن      

 .انجمن تیلور نـام گرفـت   1915نهاده شد که در سال  انجمنی براي ارتقا و رشد مدیریت بنا 1912انجمن ایجاد شد. در سال 

با عنـوان انجمـن مهندسـی صـنایع فعالیـت خـود را ادامـه داد. در ایـن دوران مـدیران علمـی داراي            1934این انجمن از سال 

تحصیلات مهندسی بودند و بسیاري خـود را مهنـدس صـنایع قلمـداد میکردنـد و گروهـی نیـز در حیطـه مـدیریت بـه عنـوان            

هاي مربوطه مورد توجه قرار گرفـت و   وران مدیریت مطرح بودند. بتدریج مواد درسی و مدرك مهندسی صنایع و برنامهمشا

   .هاي مهندسی صنایع ایجاد و توسعه یافتند در نهایت دانشکده

 
  

  

  

  

  

  

  



 

 تعاریف مهندسی صنایع:

 :انجمن مهندسی صنایع آمریکا .1

اي از انسـان، مـواد، اطلاعـات،     هـاي یکپارچـه   پیاده سـازي و بهبـود سیسـتم   ست که با طراحی، ا اي مهندسی صنایع رشته

باشد. این رشته بر پایه دانش تخصصی در علوم ریاضـی، طبیعـی، اجتمـاعی و نیـز قـوانین و       تجهیزات و انرژي مرتبط می

هـاي   ز سیسـتم وتحلیل مهندسی و طراحی بنا شده است، تـا بـه کمـک آنهـا بـه ارزیـابی نتـایج حاصـل ا         هاي تجزیه روش

 .یکپارچه بپردازد

هـا، مهندسـی تولیـد و مهندسـی سـاخت (یـا مهندسـی         همچنین مهندسی صنایع راجع به مـدیریت عملیـات، مهندسـی سیسـتم    

نظـرات دانـش آموختگـان آن، در     دهد؛ وجه تمایز مهندسی صـنایع بـه شـرکت داشـتن نقطـه      هاي ساخت) آگاهی می سیستم

هاي سالم مطـرح اسـت. (در یـک جملـه هزینـه و زمـان کمتـر         موماً باعنوان مهندسی سیستمگردد. این رشته ع کارشان باز می

 )براي بازده و راندمان بالاتر

 :ایران  آوري وزارت علوم، تحقیقات و فن .2

هـاي تولیـدي و خـدماتی نیـز گسـترش       هـاي روز افـزون آن، بـالطبع سیسـتم     با پیشرفت سـریع علـم، تکنولـوژي و پیچیـدگی    

هـاي علمـی و پیشـرفته اسـت.      سیستماتیک این گونه واحدها مسـتلزم اسـتفاده از تکنیـک    است. اداره صحیح و مناسب و یافته

هاي مهندسـی سـنتی از قبیـل شـیمی، راه و سـاختمان، مکانیـک و        مباحث تولید و خدمات چنان گسترش یافته است که رشته

چنـد دهـه اخیـر از پیونـد     غیره پاسخگوي همه مسائل نیست. بـراي جبـران چنـین کمبودهـایی در قـرن حاضـر بـه ویـژه طـی          

  .است وجود آمده هاي مهندسی، رشته جدیدي به نام مهندسی صنایع به هاي گوناگون علوم مدیریت، اقتصاد و روش رشته

 تاریخچه مهندسی صنایع در ایران:

 39بـا پـذیرش    1347دانشکده مهندسی صنایع دانشگاه صنعتی شریف به عنوان اولین دانشکده مهندسی صنایع کشور در سال 

آغـاز بـه کـار کـرد. و در      نعت ایـران دانشکده مهندسی صنایع دانشگاه علـم و ص ـ نیز  1352دانشجوآغاز به کار کرد. در سال 

پلی تکنیک تهران) تشکیل شـد و اولـین   ) دانشگاه صنعتی امیرکبیرگروه مستقلی تحت عنوان مهندسی صنایع در  1355سال 

صـنعتی کشـور گردیـد. بـا گذشـت       ٔوارد جامعـه  1362مهندسی صنایع این دانشـگاه در سـال    ٔالتحصیلان دانشکده گروه فارغ

هاي مختلف کشور جایگاه خود را پیـدا کـرده اسـت. رشـته تحصـیلی       اي مهندسی در دانشگاه زمان، این رشته به عنوان رشته

 :شد ، با گرایشهاي زیر ارائه میکارشناسیهاي ایران، در گذشته در دوره  مهندسی صنایع، در دانشگاه

 ایمنی صنعتی - 4 تیتکنولوژي صنع -3 تولید صنعتی -2   ها ریزي و تحلیل سیستم برنامه .1

       صـنایع ارائـه   -اما در حال حاضر این گرایش ها از مقطع کارشناسـی حـذف شـده و ایـن رشـته بـه صـورت مهندسـی صـنایع         

هـاي اقتصـادي و    هاي مهندسی صنایع، مهندسی سیستم ، گرایشکارشناسی ارشدحاضر، در مقطع تحصیلی می شود. در حال 

ي، مدیریت فناوري و نـوآوري، مـدیریت لجسـتیک و زنجیـره تـامین و مهندسـی مـالی،        ور اجتماعی، مدیریت سیستم و بهره

 .شود تدریس می

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%8C_%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D9%88_%D9%81%D9%86%E2%80%8C%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%A9%D8%AF%D9%87_%D9%85%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%DB%8C_%D8%B5%D9%86%D8%A7%DB%8C%D8%B9_%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%B9%D9%84%D9%85_%D9%88_%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%�_�
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA%DB%8C_%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%B1%DA%A9%D8%A8%DB%8C%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87%E2%80%8C%D8%B1%DB%8C%D8%B2%DB%8C_%D9%88_%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84_%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%E2%80%8C%D9%87%D8%A7
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF_%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA%DB%8C&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A�_�
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%DA%A9%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%DA%98%DB%8C_%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA%DB%8C&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%A�_�
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D9%85%D9%86%DB%8C_%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C_%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D8%AF


 

  سطوح آشنایی و مهارتی مهندسین صنایع:

 .انتخاب فرایندهاي مناسب و روشهاي مونتاژ اقتصادي .1

 .بررسی و انتخاب ابزار و تجهیزات مناسب جهت به کار گیري در یک سیستم .2

  آرایش ساختمان ها ، ماشین ها، تجهیزات اصلی و کمکی خطوط تولیدطراحی امکانات شامل  .3

 .طراحی انبار هاي مواد اولیه، کالاهاي نیمه ساخته و محصولات تکمیل شده .4

 .مکان یابی براي احداث کارخانه ها و مجموعه هاي خدماتی .5

 .طراحی کارخانه و توسعه خطوط تولید .6

 .مدیریت واحد هاي تحقیق و توسعه .7

 .هاي تشویقی و ارتقاي بهره وري در یک نظام اجراي شیوه .8

مدیریت تولید، مدیریت موجودي ها و مدیریت عملیات ( براي اداره ي یک واحد باید به گونه اي صحیح بر سه  .9

 .)عامل مذکور مدیریت کرد

 .مدیریت کیفیت محصولات تولیدي .10

 .الگو سازي ریاضی با روش هاي تحقیق در عملیات، آمار وشبیه سازي .11

 .امه ریزي کوتاه مدت، میان مدت و بلند مدتبرن .12

 برنامه ریزي تعمیرات و نگهداري .13

 .ارزیابی اقتصادي طرح ها و پروژه ها .14

اجراي سیستم هاي تضمین کیفیت کالا به منظور ارتقاي کیفیت محصولات و همکاري در صادرات آنها، نظیر  .15

 .9000سري ایزو 

 .مدیریت طراحی نظام هاي اطلاعات .16

  

  

  

  

  



 

 مهمترین انتظارات از مهندسین صنایع:

  ها و فنون مهندسی صنایع که نقشی حیاتی در هر فرآیند بازسازي اقتصادي و اجتماعی دارد را مهارت -1

  به خدمت گیرد .

ابزارهـاي  گیري از منابع مالی ، انسانی ، زمانی و معنوي در دسترس را با اسـتفاده از   اي از بهبود در بهره طیف قابل ملاحظه -2

  سازي ، تحقق بخشد . سازي و شبیه علمی مدل

  هاي گوناگون ایجاد نماید . توانایی تدارك سطح هرچه بالاتري از رضایت از خدمات را براي مشتریان در حرفه -3

  هاي اجرایی گوناگون را پدید آورد . هاي در حال انجام در سطح کارگاه تغییر در میزان بازدهی فعالیت -4

هـا ایجـاد    ها و رفع تنگناها و نارسایی جاد ارزش افزوده ، بهبود در شرایط عرضه خدمات و ایجاد رفاه بیشتر در فعالیتبا ای -5

  کند .

هـاي بسـیار پیشـرفته و مـدرن مـدیریتی       سـنجی تـا گونـه    گیري کاروزمـان و روش  گیري از فنون بسیار مقدماتی اندازه بهره -6

  را در دستور کار خود داشته باشد . توسط کارکنان مدیریت در سطوح مختلف

هـاي بـازار کـار در برابـر      ایجاد راهکارهایی جهت مقابله با فشارهاي تحمیلی از سـوي بـازار بـراي افـزایش دادن توانـایی      -7

  رقابتهاي گوناگون رودررو ، شناسایی تقاضاهاي جدید و فزاینده مشتري در دستور کار او باشد .

هاي جدید (آوردن کیفیتی بجاي کیفیـت دیگـر) مـورد     ضمن حفظ کیفیت و نیز ترجمه کیفیتفنون کاهش دادن قیمتها  -8

  انتظار ولی پنهان از سوي مشتریان را ، به خدمت گیرد .

  زمانهاي کوتاهتر در تحویل کالا و خدمات را به اشکال مختلف گوناگون سازد . -9

راحی و تولید توسط کامپیوتر ، شناسایی خودکار ، انبـارداري  هاي جدید روباتیک ، ط توانایی به خدمت گرفتن فناوري -10

  و هدایت خودکار امکانات و تجهیزات را داشته باشد .

  

  

  



 

  جایگاه مهندسی صنایع در میان سایر رشته ها :
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 شخصات فردي موثر در انجام وظایف مهندس صنایعم

  توانایی متقاعدسازي دیگران - 1

  هدایت و رهبريقدرت  - 2

  توانایی استماع نظرات دیگران - 3

  ریزي کارها دهی و برنامه توانایی سازمان - 4

  تفکر انتقادي - 5

  انگیزه پیشرفت - 6

  قدرت کلامی - 7

  خلاقیت و ابتکار - 8

  ادراك اجتماعی - 9

  توانایی مدیریت بحران - 10

  توانایی مذاکره - 11

  پذیري ریسک - 12

  توانایی حل مساله - 13

  

  

 
  

  

  

  

  

  

  



 

  اصول فکري و دیدگاهها در مهندسی صنایع

  خلاقیت  -1

فعالیت اصلی هر مهندس صنایع ارائه طرح براي بهبود سیستمهاي جاري و یا ارائه طرح جدید میباشد که به همین منظور قویاً نیاز به 

ئل، مهندسی صنایع همانند اقیانوسی از خلاقیت و نوعآوري جهت ارائه طرحهاي نو و بدیع میباشد. در واقع با توجه به گستردگی مسا

فنون و علوم مختلف به عمق نیم متر با برخورداري از زمینه خلاقیت و ابتکار به مهندسین صنایع این امکان را میدهد که در جهت 

مربوطه مطرح هاي  هاي جدید و خلاق در زمینه حرفه کاربردي مورد نظر به تعمیق دانش خود پرداخته و فرصتی فراهم میشود تا ایده

  .گردد

  تفکر فراگیر  -2

ترین خصوصیت مهندسی صنایع است و اطلاق مهندسی صنایع و سیستمها به این رشته بی  نگرش سیستماتیک و فراگیر برجسته

دل ارتباط با این نگرش نیست. نگرش فراگیر موجب میشود مسائل از کل به جز و تعامل اجزا با هم مورد بررسی دقیق قرار گرفته و م

  .کاملی از سیستمهاي مورد نظر تهیه و مسائل مورد نظر آن به بهترین شکل طرح و بررسی میگردد

  رهبري گروه  -3 

هر سیستمی که طرح میشود اگر بدرستی اجرا نشود منتج به نتیجه نخواهد شد بلکه حسن اجرا سیستم طراحی شده یک ضرورت مهم 

مورد نظر و نقش اجزا در کارکرد صحیح آن این امکان را فراهم میآورد که هدایت و تلقی میشود. لذا آشنایی با کلیت سیستم 

رهبري گروه کاري مجري سیستم با انگیزه بیشتري دنبال گردد و در واقع علاوه بر طراحی سیستم مورد نظر، مهندسی صنایع 

  .ا موثرتر دنبال مینمایدریزي نموده و نقش رهبري گروههاي کاري ر سازي و اجرا را نیز پی سیستمهاي پیاده

  مدیریت زمان -4

انجام کار بدون توجه به ظرف زمانی و تحویل به موقع خروجی مورد نظر سیستم، ارزش زیادي نمیتواند داشته باشد. امروزه اهمیت 

ندسی صنایع زمان و فرصتهاي آن با توجه به عرصه تنگاتنگ رقابت اقتصادي براي همگان واضح و بدیهی است. در این خصوص مه

با درك موضوع تکنیکهایی را بکار میگیرد که عامل زمان اجراي اجزاي کاري را در تمامی فرایندها مورد توجه و مدیریت قرار 

  .میدهد

  ارتباط بهرهوري و بهبود مستمر -5

لی جز در جا زدن نتیجه وري و بهبود مستمر یک اصل با ارزش در مهندسی صنایع است. اکتفا به وضعیت فع اعتقاد به ارتقا بهره

دیگري نخواهد داشت. لذا مهندسی صنایع با پذیرش این مطلب که سطح دانش و مهارتها یک مقوله نسبی همواره سعی در افزایش 

وري و بهبود وضعیت کاري نموده و سعی میشود همواره امور اثر بخشتر و کاراتر شود. نگرش بهبود مستمر این امکان را میدهد  بهره

  .روز به فکر ارتقا هر چند به اندازه کوچک باشیم که هر

 
  ذهن کنجکاو و یادگیري -6

یادگیري فرایندي است که نمیتوان بر آن حد و مرز تعیین کرد. مهندسی صنایع به منظور مطالعه و پیگیري مسائل همواره به این نکته 

آن فرض بر این است که از تصورات ذهنی دوري نموده و  توجه دارد که هر مورد را ، منحصر به فرد بررسی نماید و جهت شناخت

سعی بر تعیین کشف واقعیتهاي حاکم بر اجزا و کل سیستم میباشد. لذا عدم وجود تعصب خاص به ماهیت فنی امور موجب میشود 

حلهاي ابتکاري و  ها تقویت شود و مهندس صنایع با ذهن دژم کمتر میتواند راه ذهنیت کنجکاو براي کشف حقایق نهفته در پدیده

  .راهگشا براي مسائل مورد نظر ارائه نماید

  

  



 

 
 

  :هاي کاري مشخص مهندسی صنایع در بازار کسب و کار عبارتند از برخی از زمینه

 
 برنامه ریزي استراتژیک و عملیاتی سازمان 

 
 مدیریت تولید 

 
 مدیریت مهندسی 

 
 مدیریت پروژه 

 
 مهندسی لجستیک 

 
 سیستمهاي تولیدي 

 
 مهندسی سیستمهاي کیفیت 

 
 مهندسی سیستمهاي اطلاعاتی 

 
 مهندسی مالی 

 
 مهندسی ارزش 

 
 وري  مهندسی سیستمهاي بهره

 
 طراحی فرایندها و ساختارهاي سازمانی 
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