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  دفتر طرح و برنامه هاي درسي نظارت بر تدوین محتوا و تصویب  :
 6-3/1/68/90:   شغلآموزش کد ملي شناسایي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آدرس  دفتر طرح و برنامه هاي درسي

 250 پلاك ، اي کشور  ، سازمان آموزش فني و حرفه 2، ساختمان شماره ابان نصرت  ، نبش خی  ، خیابان خوش شماليخیابان آزادي    –تهران 

 88580099 – 0تلفن                                                     88099116دورنگار       

 Barnamehdarci @ yahoo.comآدرس الكترونیكي : 

 

 

 

 

 

 : مدیریت صنایع  اعضاء کمیسیون تخصصي برنامه ریزي درسي رشته 

 

 

 حوزه هاي حرفه اي و تخصصي همكار براي تدوین استاندارد آموزش شغل: 

 اداره كل فني و حرفه اي خراسان رضوي -
 مجتمع فني و حرفه اي آزاد ابن هيثم -
 فرينان خوارزمي توسشركت فن آ -

 

 فرآیند اصلاح و بازنگري :  

- 

- 
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   یستگيشا    شغلآموزش تهیه کنندگان استاندارد 

 نام و نام خانوادگي ردیف
آخرین مدرك 

 تحصیلي
 شغل و سمت رشته تحصیلي

سابقه کار 

 مرتبط
 ایمیل تلفن و، آدرس  

 ریاضي کاربردي لیسانس جلال جوانشیر 1
مدیر مجتمع 

 ابن هیثم
 سال 5

 3978158تلفن ثابت :

 35798739737تلفن همراه :
 e.h.tvto@gmail.comايميل :

 71پ83م خمينيآدرس :مشهداما

 استاد دانشگاه مدیریت دکتري سید جمال هاشمي کیا 2
19 

 سال

 3978158تلفن ثابت :

 35798739737تلفن همراه :
 e.h.tvto@gmail.comايميل :

 71پ83آدرس :مشهدامام خميني

 حسن علي آبادي 3
فوق 

 لیسانس
MBA سال 5 استاد دانشگاه 

 3978158تلفن ثابت :

 35798739737تلفن همراه :
 e.h.tvto@gmail.comايميل :

 71پ83آدرس :مشهدامام خميني

 هستي جاوداني 9
فوق 

 لیسانس
MBA سال 5 استاد دانشگاه 

 3978158تلفن ثابت :

 35798739737تلفن همراه :
 e.h.tvto@gmail.comايميل :

 71پ83آدرس :مشهدامام خميني

 ایمان حسن زاده نوده 5
فوق 

 لیسانس

مهندسي صنایع و 

 سیستم
 سال 5 استاد دانشگاه

 3978158تلفن ثابت :

 35798739737تلفن همراه :
 e.h.tvto@gmail.comايميل :

 71پ83آدرس :مشهدامام خميني

 سال 2  مربي شیمي محض لیسانس جوانشیر سمیه 8

 3978158تلفن ثابت :

 35798739737تلفن همراه :
 e.h.tvto@gmail.comايميل :

 71پ83آدرس :مشهدامام خميني

 عبد اله جلیلي 6
فوق 

 لیسانس

شناسایي و کشاورزي 

 مبارزه با علفهاي هرز

مسئول گروه 

تخصصي 

 تدوین

 سال 8

 1237337تلفن ثابت :

 35799372251تلفن همراه : 
 ايميل :
 سازمان فني حرفه اي خراسان آدرس :
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 تعاریف : 
 استاندارد شغل : 

 مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كاار را وويناد در بع اي از ماوارد اساتاندارد حرفاه اي نيا  وفتاه         
 مي شود.

 استاندارد آموزش : 
 دن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل . ي يادويري براي رسي نقشه

 نام یك شغل :  
 به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود . 

 شرح شغل : 
ا مشاغل ديگر در يك حوزه شغلي ، مسئوليت هاا ،  بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل ب

 شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل . 

 طول دوره آموزش : 
 حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به يك استاندارد آموزشي . 

 ویژگي کارآموز ورودي : 
 ورود به دوره آموزش انتظار مي رود . حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام 

 کارورزي:
كارورزي صرفا در مشاغلي است كه بعد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي به صورت محدود يا با ماكت صورت ماي ويارد و ضارورت    

فرد در محال آماوزش باه صاورت      دارد كه در آن مشاغل خاص محيط واقعي براي مدتي تعريف شده تجربه شود.)مانند آموزش يك شايستگي كه
 تئوريك با استفاده از عكس مي آموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقعي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نمي وردد.(

 ارزشیابي : 
كتباي عملاي و اخالاق     ،عملاي  بخا    ه، كه شاامل سا  فرآيند جمع آوري شواهد و ق اوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير 

 اي خواهد بود .  حرفه

 صلاحیت حرفه اي مربیان : 
 حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود .

 شایستگي : 
 توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط ووناوون به طور موثر و كارا برابر استاندارد . 

 دانش : 
قل مجموعه اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي . كاه ماي تواناد شاامل علاوم )اياه )       حدا

 ، تكنولوژي و زبان فني باشد . ، زيست شناسي ( ، شيمي ، في يك رياضي 

 مهارت : 
 ستگي . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شاي

 نگرش : 
 مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني و اخلاق حرفه اي مي باشد .  

 ایمني : 
 حيط كار مي شود .مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در م

 توجهات زیست محیطي :

 ملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين آسيب به محيط زيست وارد وردد.
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 :  1شغلزش استاندارد آمونام 

 كارشناس ت مين كيفيت

 : شغلاستاندارد آموزش شرح 

در وروه شغلي صنعت , ابر حرفه مديريت صنايع , حرفه مهندسي كيفيت مي باشد. اين  يشغل كارشناس ت مين كيفيت
محيط هاي اطلاعات مديريتي مناسب با فرآيندها و  شغل داراي شايستگي هايي از جمله بكارويري و استقرار  نظام

ويري از اب ارهاي كيفي نظير حل مسئله و مفاهيمي چون كاي ن و  بهبود عملكرد كيفي سازمان با بهره -سازمان 
TQM - هبود عملكرد كيفي با )ياده ( 5سازي و اجراي نظام آراستگي در سازمانS )-  طراحي و اجراي نظام آموزش

طراحي سيستم  -ستقرار سيستم مديريت كيفيت در سازمان سازي و ا )ياده- ISO10015كاركنان بر مبناي استاندارد 
طراحي چهارچوب و نظام مهندسي  -در قالب مستندات سيستمي  ISO9001كيفيت بر مبناي ال امات استاندارد 

طراحي و استقرار سيستم   -طراحي قالب و چهارچوب سيستم تعمير و نگهداري شركت  -محصول و فرآيند در سازمان 
ها و  مطالعه روش  -طراحي نظام كنترل كيفيت سازمان )چهارچوب و قالب( و عملياتي ساختن آن   -كاليبراسيون 

شناخت سيستم حاكم بر سازمان تج يه و تحليل آن و استخراج نقاط  -نمودن آنها  فرآيندهاي جاري در سازمان و مدرن
 و مهندس صنايع و سيستم  مين كيفيتقوت و ضعف مي باشد واين شغل با مشاغلي همچون مدير توليد و فن ورز ت

 در ارتباط است.
 : وروديویژگي هاي کارآموز 

 فوق ديپلم مهندسي يا ليسانس علوم )ايهمیزان تحصیلات : حداقل 

 سلامت جسماني و روانيتوانایي جسمي و ذهني : حداقل 

 (3-2/7/72/23مهندسي صنايع و سيستم )مهارت هاي پیش نیاز  : 

: آموزشدوره  طول  

 ساعت   369  طول دوره آموزش                    :     

 ساعت    120   ـ زمان آموزش نظري               :    

 ساعت   299   ـ زمان آموزش عملي                :    

 ساعت    96     کارورزي                       :   زمان ـ 

  ساعت     9      :    ـ زمان پروژه                          

 بودجه بندي ارزشیابي ) به درصد ( 

 ٪ 25  : کتبي -

 ٪85  عملي : -

 ٪19 اخلاق حرفه اي : -

 صلاحیت هاي حرفه اي مربیان :

 مرتبط سال سابقه كار 2با  MBA مهندسي صنايع يا مكانيك يا مديريت صنعتي يافوق ليسانس 

 مرتبط سال سابقه كار 7با  MBAيريت صنعتي يا مهندسي صنايع يا مكانيك يا مدليسانس 

 

                                                 
1   . Job / Competency Description 
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 تعریف دقیق استاندارد ) اصطلاحي ( :  ٭

 

 

 كارشناس ت مين كيفيت

 

 

 اصطلاح انگلیسي استاندارد ) و اصطلاحات مشابه جهاني ( : ٭

 

Quality Assurance Expert 

 

Quality Assurance Expert 

 

 بط با این استاندارد : مهم ترین استانداردها و رشته هاي مرت ٭

 

 فن ورز ت مين 

 مهندس صنايع و سيستم

 

 

 جایگاه استاندارد شغلي از جهت آسیب شناسي و سطح سختي کار : ٭

 

 طبق سند و مرجع ......................................       الف : جزو مشاغل عادي و کم آسیب  

 طبق سند و مرجع ......................................                ب : جزو مشاغل نسبتاً سخت   

 طبق سند و مرجع ........................................             ج : جزو مشاغل سخت و زیان آور

               د :  نیاز به استعلام از وزارت کار  
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                        2استاندارد آموزش شغل / شايستگي

 8شايستگي ها / كارها  -

 عناوين رديف

 تجزیه و تحلیل سیستم سازمان   1

 بهینه سازي روشها و عملیات کاري  2

 نظام کنترل کیفیت سازمان  بهینه سازي   3

 سیستم کالیبراسیون پیاده سازي  9

 نظام مهندسي محصول و فرآیند در سازمان بهینه سازي  5

  ISO9001کیفیت بر مبناي الزامات استاندارد مدیریت سیستم پیاده سازي   8

 مدیریت تغییر 6

 ISO10015آموزش کارکنان بر مبناي استاندارد  بهینه سازي فرآیند 6

 (5Sنظام آراستگي در سازمان ) پیاده سازي  0

 بهبود عملكرد کیفي سازمان   19

 هاي اطلاعات مدیریتي  نظام بكارگیري   11

 ط کار ایمن و سازگار با محیط زیستطراحي محی 12

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 

                                                 
1.

 Occupational / Competency Standard      
3
 . Competency / task 
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 استاندارد آموزش 
 ي تحليل آموزش  بروه -

 سيستمتج يه و تحليل  -7

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

3 72 23 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دان  
 توجهات زيست محيطي مرتبط

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

    ن  :دا

 ويدئو )رژكتور
 P4كامپيوتر حداقل

 وايت برد
 ماژيك وايت برد
 تخته )اك كن

مي و صندلي كارآموزي به 
 تعداد

 مي و صندلي مربي
 

   7 مفهوم مديريت و انواع مديران

   7 مفهوم سازمان و انواع سازمان

   7 سير تحول انديشه هاي مديريت

سازماندهي، رهبري، نظارت و وظايف مديريت شامل : برنامه ري ي، 
 كنترل

2   

   7 آنتحليل و تج يه تعريف سيستم و اصول 

   7 خلاقيت و نوآوري

   7 و مدلهاي آنتصميم ويري 

    مهارت :

  2  برنامه ري ي

  2  تحليل سيستمو تج يه 

  2  چشم انداز براي سازمان )يشنهاد

  2  تهيه نمودار سازماني 

  2  سازمان براي مناسبسبك رهبري و استخراج  تحليل

  2  اجراي تصميم ويري وروهي 

 نگرش :
 نگاه كل نگر در كنار زاويه ديد ج ء نگر جهت درك سيستم

 نكاه سيستمي به سازما ن و درك روابط 

 ايمني و بهداشت : 

 

 توجهات زیست محیطي :
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 استاندارد آموزش 
 موزش ي تحليل آ بروه -

 يكار عملياتبهينه سازي روشها و  -2

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

6 12 29 

 ایمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

    دانش :

 ويدئو )رژكتور
 P4كامپيوتر حداقل

 وايت برد
 ماژيك وايت برد
 تخته )اك كن

مي و صندلي كارآموزي 
 به تعداد

 مي و صندلي مربي
 

   1 سنجي و اهداف آن تعريف و تاريخچه كارسنجي/ روش

   1 مراحل مطالعه روش/ كار

 اب ارهاي مطالعه روش شامل:
 نقشه محصول  7
 آلات، اب ار و تجهي ات ليست قطعات، مواد اوليه، ماشين  2
 بروه عمليات  8
 ند عملياتنمودار/ جدول فرآي  7
 نمودار مونتاژ و دمونتاژ  9
 نمودار فرآيند جريان  7
 جدول انسان، ماشين و كار وروهي  1
 ها به/ و رابطه فعاليت -جدول از  3
 دماويرام جريان/ نمودار حسابي 5
هاااي تج يااه و تحلياال عمليااات شااامل تكنيااك )رسشااي و    روش 73

 محاسباتي

8   

    مهارت :

  3  و جداول ت يك سازمان درغالب نمودارهاعمليا تدوين ترسيم و

  9  هاي موجود  نقاط قوت و ضعف روش تحليل و استخراج 

  5  هاي كاري و طراحي ف ا سازي روش بهينه تحليل و بكارويري 

 نگرش :

 نگرش سيستماتيك با درك تعاملات بين اج اء 

 ايمني و بهداشت : 

  عايت دستورالعملها در زمان بررسي فرآيندهاي توليدياستفاده از تجهي ات ايمني و ر-

 توجهات زيست محيطي :
- 
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 استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش بروه -

 نظام کنترل کیفیت سازمان  بهینه سازي -3

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

11 16 20 

 ایمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محیطي

، ابزار  ،یزات تجه

مصرفي و منابع  مواد

 آموزشي

    دانش :

 ويدئو )رژكتور
 P4كامپيوتر حداقل

 وايت برد
 ماژيك وايت برد
 تخته )اك كن
مي و صندلي 
 كارآموزي به تعداد
 مي و صندلي مربي

 

   2 تكامل آنر مفهوم كيفيت و سي

   3 ساختن كيفيت در سازمان هاي عملياتي محقق استراتژي

   2 اي آن رل كيفيت آماري و اجكنت

   2 هفت اب ار كيفيت 

   2 اج ائ آنبرنامه كنترل و 

    مهارت :

  TFC  7طراحي برنامه كنترل در قالب تيمهاي 

  9  حقق كيفيت تمناسب براي   اب ار و استراتژي بكارويري

  9  اب ار آماري 1كارويري ب

  7  سازمان يابي مشكلات كيفي و ريشه تحليل

 نگرش :

 درك نياز سازمان بجاي اب ار ورايي و تكنيك ورايي

 نگرش كيفي در بموازات نگاه بهينه سازي ه ينه ها

 ايمني و بهداشت : 

 رعايت نكات ايمني در زمان كار با تجهي ات و اب ارها و در زمان نمونه برداري

 توجهات زيست محيطي :

- 
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 استاندارد آموزش 
 ي تحليل آموزش  بروه -

 طراحي واستقرار سیستم کالیبراسیون -9

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

6 19 21 

 ایمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

    دانش :

 ويدئو )رژكتور
 P4كامپيوتر حداقل

 وايت برد
 يت بردماژيك وا

 تخته )اك كن
مي و صندلي كارآموزي به 

 تعداد
 مي و صندلي مربي

 

   1 كاليبراسيون

   1 هاي كاليبراسيون برچسب

   2 بندي كاليبراسيون زمان

   3 مباني كاليبراسيون و شرايط انجام آن

    مهارت :

  9  سيستم كاليبراسيون سازمان بكارويري

  8  ويري تجهي ات اندازهوذاري  كدوذاري و برچسب

  9  بندي كاليبراسيون زمان برنامه ري ي

 نگرش :

 

 ایمني و بهداشت : 

 

 توجهات زیست محیطي :
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 استاندارد آموزش 

 ي تحليل آموزش  بروه -

نظام مهندسي محصول و فرآیند  بهینه سازي  -5

 در سازمان

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

12 16 39 

 ایمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

    دانش :

 ويدئو )رژكتور
 P4كامپيوتر حداقل

 وايت برد
 ماژيك وايت برد
 تخته )اك كن

مي و صندلي كارآموزي به 
 تعداد

 مي و صندلي مربي
 

   2 (QFDعملكرد كيفيت در مهندسي )

   2 هاي بسط عملكرد كيفيت مراحل و ماتريس

   1 (MSAويري ) تج يه و تحليل سيستم اندازه

   1 وصفي و كمي MSAمفهوم 

   1 و... R8Rمفاهيم و روش محاسبه  

( و FMEAتج يه و تحليل حالات خرابي بالقوه و آثار آن )
 كاربردهاي آن

2   

   PEMEA 2و  DFMEAتعريف و جايگاه 

   1 مفاهيم شدت، وقوع و تشخيص و نحوه محاسبه آنها

    مهارت :

  MSA  8 بكارويري 

  8  در مراحل مختلف توليد و طراحي FMEA بكارويري 

  8  در مرحليه طراحي محصول QFDبكارويري 

 نگرش :

فرآيندهاي حصال  سازي تكنيك با شرايط استفاده از اب ارها به تناسب نياز سازمان و بومي

 سازمان

 ایمني و بهداشت : 

 

 توجهات زیست محیطي :

- 
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 استاندارد آموزش 
 ي تحليل آموزش  بروه -

سیستم مدیریت کیفیت بر مبناي  پیاده سازي -8

  ISO9001الزامات استاندارد 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

16 35 53 

 ایمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط جهات زیست محیطيتو

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

    دانش :

 ويدئو )رژكتور
 P4كامپيوتر حداقل

 وايت برد
 ماژيك وايت برد
 تخته )اك كن

مي و صندلي كارآموزي به 
 تعداد

 مي و صندلي مربي
 

   ISO9000:2008 1ويري  تاريخچه شكل

   ISO 1اصطلاحات و تعاريف 

   2 ل امات استاندارد به عنوان استاندارد مادرا

   ISO9009 1استاندارد 

   ISO/TR 10013 1استاندارد، تعاريف و اصطلاحات آن 

   1 طراحي مستندات در سيستم كيفيت

   1 انواع مستندات نظام كيفيت و نحوه طراحي هر كدام

   1 اهميت ممي ي در نظام كيفيت و اهداف آن

   ISO/TR 19011 2حات استاندارد اصطلا

   1 ري ي براي ممي ي برنامه مباني

   1 انتخاب ممي  مباني

   1 ها ليست تدوين چك مباني

   1 انجام ممي ي مباني

   2 بندي، ارائه و ارش جمع مباني

   1 )يگيري رفع عدم انطباقات مباني
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 استاندارد آموزش 
 موزش ي تحليل آ بروه -

سیستم مدیریت کیفیت بر مبناي  پیاده سازي -8

  ISO9001الزامات استاندارد 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

16 35 53 

 ایمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

     مهارت :

  3  درك و تفسير ال امات استاندارد

تحليل و بكارويري  عملياتي براي سازمان بر مبناي  بكارويري

 هاي استاندارد و ال امات سازماني خواسته
 5  

  9  طراحي مستندات سيستمي شامل فرم و دستورالعمل

  5  خط مشي كيفيت و نظامنامه بكارويري

  8  در سازمان ري ي و اجراي ممي ي داخلي برنامه

  8  )يگيري عدم انطباقات و ايجاد بهبود در سيستم

   8  دهي نتايج ممي ي و ارش

 نگرش :

- 

 ایمني و بهداشت : 

- 

 توجهات زیست محیطي :

- 
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 استاندارد آموزش 
 ي تحليل آموزش  بروه -

 مدیریت تغییر -6

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

11 16 20 

 ایمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

    دانش :

 ويدئو )رژكتور
 P4كامپيوتر حداقل

 وايت برد
 ماژيك وايت برد
 تخته )اك كن

مي و صندلي كارآموزي به 
 تعداد

 مي و صندلي مربي
 

   1 اهميت تغيير و اصول آن

   1 ابعاد تغيير و )يامدهاي آن

   1 سازي سازمان براي )ذيرش تغيير هاي آماده شيوه

   2 هاي اجراي تغييرات مدل

   1 سازي تغييرات هاي نهادينه روش

   1 تعاريف، اصول و اهميت كار وروهي

   1 وروه هاي مختلف در يك  مسئوليت

   1 كار وروهي

   1 وروهشيوه اداره 

   1 مشكلات و ت ادها در كار وروهي

    مهارت :

سازي سازمان براي )ذيرش و درك تغييرات ناشي از  آماده
 هاي ضعيف سازي نظام )ياده

 3  

  9  جلب مشاركت و همكاري كاركنان در اجراي تغييرات

  5  تثبيت تغييرات انجام شده در سازمان

سازي نظام هاي  ي )يادههاي كاري برا تشكيل و اداره سيستم
 كيفيت و اب ارهاي كيفي

 8  

 نگرش :

  وروهي كار در برنده –نگرش برنده 

 ایمني و بهداشت : 

 

 توجهات زیست محیطي :
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 استاندارد آموزش 
 ي تحليل آموزش  بروه -

آموزش کارکنان بر مبناي  فرآیندبهینه سازي  -6

 ISO10015استاندارد 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

11 19 25 

 ایمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

    دانش :

 ويدئو )رژكتور
 P4كامپيوتر حداقل

 وايت برد
 ماژيك وايت برد
 تخته )اك كن

مي و صندلي كارآموزي به 
 تعداد

 مي و صندلي مربي
 

   1 داف و تعاريف و اصول آموزشاه

   ISO 10015 1ال امات استاندارد 

   1 هاي نيازسنجي آموزشي روش

   2 ري ي آموزش و اصول آن روش برنامه

   2 هاي سنج  اثربخشي آموزش روش

   2 ها نكات و اصول اجراي آموزش

   2 هاي اجراي آموزش روش

    مهارت :

  8  براي سازمان طراحي سيستم آموزش

ري ي، اجراء سنج  اثربخشي/  انجام نيازسنجي آموزش، برنامه

 ارزشيابي
 6  

 نگرش :

 نگرش هدف ورا و جامع ورا در تدوين فعاليتهاي آاموزشي

 ایمني و بهداشت : 

- 

 توجهات زیست محیطي :

- 
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 استاندارد آموزش 
 ي تحليل آموزش  بروه -

 ي نظام آراستگي در سازمانساز پیاده -0

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

8 16 29 

 ایمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

    دانش :

 ويدئو )رژكتور
 P4كامپيوتر حداقل

 وايت برد
 ماژيك وايت برد
 تخته )اك كن
موزي به مي و صندلي كارآ
 تعداد

 مي و صندلي مربي
 

5S1 ، تعاريف و اهميت آن   

   5S 1اصول 

   5S 2هاي عملي اجراي  تكنيك

   5S 2اصول و روش ممي ي 

    مهارت :

  8  اجراي نظام آراستگي در سازمان

  8  هاي نظام آراستگي ها و دستورالعمل طراحي روش

  5S  8انجام ممي ي 

 نگرش :

 محوريت كارايي و بهره وري 

 ایمني و بهداشت : 

 

 توجهات زیست محیطي :
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 استاندارد آموزش 
 ي تحليل آموزش  بروه -

  بهبود عملكرد کیفي سازمان -19

 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

19 16 32 

 ایمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محیطي

 ، موادابزار  ،ت تجهیزا

 مصرفي و منابع آموزشي

    دانش :

 ويدئو )رژكتور
 P4كامپيوتر حداقل

 وايت برد
 ماژيك وايت برد
 تخته )اك كن

مي و صندلي كارآموزي به 
 تعداد

 مي و صندلي مربي
 

   1 تعريف و مفاهيم مرتبط با حل مسئله

   1 هاي حل مسئله وام

   2 اب ارهاي حل مسئله

   2 و مفاهيم كاي ن و اهميت آنتعاريف 

   3 انواع مودا و موري

   3 )مديريت كيفيت جامع( TQMتعريف، اصول و ابعاد 

   2 چهاروانه دمينگ مباني

    مهارت :

  8  حل مسائل سازماني با مدل سيستماتيك

  5  موداها و حذف آنهاو بكارويري شناسايي تحليل و 

ريت كيفيات جاامع در طراحاي سيساتم و     بكارويري مفااهيم مادي  

 فرايندهاي سازماني
 6  

 نگرش :

 هاي كاركنان و ل وم مشاركت كليه كاركنان در سيستم توجه به فرهنگ سازماني و انگي ه -

 ایمني و بهداشت : 

- 

 توجهات زیست محیطي :

- 
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 استاندارد آموزش 
 ي تحليل آموزش  بروه -

 هاي اطلاعات مدیریتي  بكارگیري نظام -11

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

0 0 16 

 ایمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

    دانش :

 ويدئو )رژكتور
 P4كامپيوتر حداقل

 وايت برد
 ماژيك وايت برد
 تخته )اك كن

به مي و صندلي كارآموزي 
 تعداد

 مي و صندلي مربي
 

   1 هاي اطلاعات مديريت تعاريف، اصول و اهميت سيستم

   2 هاي اطلاعات مديريت اج اء سيستم

   3 هاي هركدام هاي اطلاعات مديريت و قابليت سيستم

   3 مراحل استقرار سيستم اطلاعات مديريت

    مهارت :

 ي اطلاعات مديريتهاي )يشنياز سيستم ها طراحي الگوريتم

 )سيستم ورود، خروج، )ردازش و تعاملات اطلاعاتي سازمان(
 8  

اف ارهاي اطلاعاتي مناسب سازمان بر مبناي  انتخاب نرم

 هاي سيستم ويژوي
 3  

 نگرش :

 

 ایمني و بهداشت : 

 

 توجهات زیست محیطي :
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 ستاندارد آموزش ا
 ي تحليل آموزش  بروه -

حي محیط کار ایمن و سازگار با محیط طرا -12

 زیست

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

19 16 32 

 ایمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

    دانش :

 ويدئو )رژكتور
 P4كامپيوتر حداقل

 وايت برد
 ماژيك وايت برد
 تخته )اك كن

مي و صندلي كارآموزي به 
 تعداد

 مي و صندلي مربي
 

   1 اهميت حفاظت صنعتي

   1 حادثه، انواع و علل آن

   1 عوامل زيان بار محيط كار و نحوه كنترل آن

   1 بردن آن انواع حريق و شيوه كنترل يا از بين

   2 اروونومي

   OHSAS 18000  3استاندارد 

   ISO 14000 3حيطي استانداردهاي زيست م

   1 ها و كاربرد آنها رنگ

   1 علائم و تابلوهاي ايمني

    مهارت :

  0  ها و عمليات كاري بر مبناي اصول حفاظت صنعتي اصلاح روش

هاي ايمني و حفاظتي  مشاركت در طراحي سيستمبكارويري و 

 سازمان
 0  

 نگرش :

 ر كنار ه ينه سرمايه وذاري اوليه استقرار نظامتوجه به ه ينه )يامدها و نتايج د -

 ایمني و بهداشت : 

- 

 توجهات زیست محیطي :

- 
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  بروه استاندارد تجهي ات -                       

 توضیحات  تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  ردیف

    دستورالعمل و استاندارد و آيين نامه ها 

    وسايل ايمني و حفاظتي 

    با تمام متعلقات  P4كامپيوتر حداقل 

    مي  و صندلي براي كامپيوتر 

    چا)گر لي ري 

    اسكنر 

    مي  نقشه كشي 

    مي  براي اساتيد 

    صندلي وردون 

    صندلي تحصيلي 

    برنامه و فرايند كار  

    ويدئو )رژكتور 

    كورنومتر 

    وسايل اداريفايل و كمد و مابقي  

مودم و كابل و مابقي تجهي ات براي  
 اتصال به اينترنت

   

 CD   سيستم عامل وCD  نرم اف ار    

    (Flash Memoryحافظه سيار ) 

    مبلمان اداري 

    كابل سيار 

    خام  CDديسكت و  

    كاغذ ، خودكار ، مداد دفترچه يادداشت 

    ورد و فسفريوايت بورد ماژيك وايت ب 

    كتاب ها و ج وات مربوطه 

 

 توجه : 

 نفر در نظر گرفته شود .  15تجهیزات براي یك کارگاه به ظرفیت  -
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 بروه استاندارد مواد  -                 

 توضیحات  تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  ردیف

    ندارد 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

 

 

 توجه : 

 محاسبه شود . نفر 15و یك کارگاه به ظرفیت مواد به ازاء یك نفر  -
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  بروه استاندارد اب ار  -                      

 توضیحات  تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  ردیف

    ندارد 

 
    

 
    

 
    

 
    

 
    

 
    

 
    

 
    

 
    

     

 
    

     

     

     

     

     

     

     

 

 

 

 توجه : 

 ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود . -
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 ( منابع و نرم اف ار هاي آموزشي ) اصلي مورد استفاده در تدوين و آموزش استاندارد  -

 ناشر يا توليد كننده محل نشر سال نشر مترجم مولف عنوان منبع يا نرم اف ار رديف

    السادات زاهدي شمس تج يه و تحليل سيستم 7

 آورد وستره شرق ره نقندريان/ رسول نوالسناد/ مريم ملك و مرجان اميدي كنترل كيفيت آماري 2
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 ساير منابع و محتواهاي آموزشي ) )يشنهادي وروه تدوين استاندارد ( علاوه بر منابع اصلي   -

 مترجم/ مولف / مولفين سال نشر نام كتاب يا ج وه رديف

 مترجمين

 توضيحات ناشر محل نشر

        

 ساز فردا سامانه  يمحمد رحمان هرو ISO 4004,2000فرآيند اجرايي و استاندارد  

       ISO 10015استاندارد  

       ISO 14011استاندارد  

       ISO 10012استاندارد  

       ISO 10002,4استاندارد  

هاي تج يه و تحليل عواملي مشكلات و آثاار   روش 

 FMEAآن 

  سا)كو  مريم نوشاد حقيقي

  توس )ژوه  حيد ثاني وروسيانو -دكتر محمود فرياني  مباني سازمان و مديريت 

 وري سازمان ملي بهره بخ  احمدرضا نيت -عليرضا عنيقي اصل براي دستيابي به كيفيت عالي درمحيط كار 9 

 SPC-    كنتاارل آماااري فرآينااد مفاااهيم و روش

 سازي )ياده

 امور مرغوبيت سا)كو سا)كو   

  صفار فرد حسن دانايي -يلواناسيد مهدي  مديريت تحول در سازمان بر مديريت تغيير 

 مؤسسه تحقيقات و آموزش مديريت زاده و علي رضا )ويا رجب علي  حفاظت صنعتي 

       مديريت ارتباط با مشتري 
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 فهرست سايت هاي قابل استفاده در آموزش استاندارد

 

 رديف عنوان

www. qazvin.mim.gov.ir/index.php?name=file_manager&req=getit&lid 1 

www mutc.cloob.com 2 

www.iran-eng.com 3 

www.itjobs.ir 4 

www.jafza.ir/fa/listtraning12.htm 5 

 6 

 7 

 
8 

 9 

 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


