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 مبادا به مشتری از این حرف ها بزنی

 

 سههی   و سهه  . اسهه  متنهه   و مختلهه  خههام   و ک لاههه  از مملهه  و وسههی  ف وشهه  خهه د  دییهه آ همشههی آ لاین:هه   
 .دارد تف وتیهههههه :  و شهههههه  هتی  ف وشههههههنا   ایهههههه ا  سهههههه :  بهههههه  ف وشهههههه    :هههههه  در ف وشههههههنا  

 

کننها  سه وک ر دارد  یها به  :ه  :ه  منها مهام ر و ک رشهن            مصه   در :  ف وش     ف وشنا  به    وهه  متنه   از مه د      
تهه  آ ف وشهه  ه  ب :هها من  هه کننهها.  ههو ف وشههنا خ :هها کهها ا   هه ص از ارهه ا و روشههی آ خهه ی و مشهه بی   یهه وآ مهه 

 آ رو:هه رو:  بهه  ویهه  وسههی   از مشههت :ی  بهه  رفت رههه   سههن:ا  یی زههه  و ایت.هه را    یهه     ب شهها.         بهه د  و لامهه د  
 

کنهها  یهها ف وشههنا  بهها مشههت آ. بهها   فهه وف ف وشهه  ه  بهها یهه ه  اسهه  کهها مشههت آ بهها ف وشههنا  م ا  هها مهه  م هیهه
لا:ها و  ری ه  دارد  مشهت آ خه د به اآ خ :ها بها داخها ف وشه    مه          ه  رت  ف وشهنا  در  یهاا که د  مشهت آ یمه  که       

ذار:هها  خههام   مشههت آ  خلهها شهه د. اسههم  را ه میههو کهها دوسهه  دار:هها ب آ ف وشههنا  از ا:هه  م آلهها لااهه ز مهه وظیفهها
  تهه  از ا:نیهه   ایجهه   درسهه  ک رهههه .    آ د نشههی  بهه اآ مشههت آ  رفتهه ر م لهه   فهه وف  :هه  آتهه  سهه د          تج بهها 

 
اآ کهها مشههت :   آ مسههتمیم  دارد بهه  کیفیهه  تج بههاامهه  :هه  ارهها را ف امهه ف یفنیهها  م فمیهه  ف وشهه    شههم  راب هها 

شههم  بهه  مشههت آ تیهه  تههامی  ه امهها مختلفهه  هم هه    هه ایی     آ خهه د بهها :هه د داریهها. ت  مهها شههم  از لاخهه :  م ا  هها
ته :   ف وش     ما: :  م  ه دآ ک لاهه   اهمه ا تخفیه  و اههااآ ههاا:  و مه اردآ از ا:ه  دسه  خ اهها به د. امه   ه آ             

 ههه مل  کهها ب بهه  لا   وهه و  خ اهیهها شهها  یهه   ت  مهها و ارت هه س شههم  بهه  مشههت آ در سهه   ف وشهه    اسهه .             
  

ب :هها  د هه  کنیهها  از ا:نفهها ههه :  کهها خ دتهه   و همف رایتهه   در ارت هه س بهه  مشههت آ بهها کهه ر مهه   و واژ ا هه  بهها ه هه را  
رود کها خ رهیت   هو دفه  مشهت آ یااریها  مت جهد خ اهیها شها. در ادامها             منت  در س   ف وشه    شهم  بها که ر مه      

آ آ شههم  بهها هنهه ا  :هه  ف وشههنا ب خهه  از ا:هه   مههن  را بهه  ههه  مهه ور خهه اهی  کهه د. بهها :هه د داشههتا ب شههیا وظیفهها 
آ شهم  ا:جه د وفهه دارآ   آ د نشهی  هن ه   خ :ها به اآ مشهت آ اسه . وظیفها       ف وشه  ه   ا:جه د آهو م له   و تج بها     

  در مشههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههت آ اسهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه . 
کنها. داشهت    کنها و خ :ها از ف وشه    شهم  را بها د: ه ا  ت رهیا مه         :  مشت آ وف دار ب رهه  و ب رهه  از شهم  خ :ها مه      
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  میمته :  ارها در م فمیه  هه  ف وشه    اسه .  هو در ارت ه س به  مشهت آ از بها که ر به د  ه ه را  ز:ه                 مشت آ وف دار
 اآ ی خ شههههه :نا از ف وشههههه    شهههههم  در بهههههه  مشهههههت آ یمههههه  ی نهههههاد   آهههههذر کنیههههها تههههه  خههههه و   

 

 دونییییییییییییییییی      ییییییییییییییییی   نییییییییییییییییی       نمییییییییییییییییی 

 
آ ک لاههه آ م  هه د در بهه ر م مهه   ب شههیا مشههت آ ایت.هه ر یههاارد شههم  همهها میههو را بااییهها. و تهه   هه آ اونههه   در    

ف وش    وسط ب شها  ف وشهنا  ب :ها بت ایها بها   سشهی آ مشهت آ   سها دهها. که ر شهم  در ف وشه    فمهط تی :ها که لا                
  و در: فهه   هه ا ییسهه   شههم  لایجهه  هسههتیا تهه  میصهه لا  را بهه  اسهه   ییهه ز مشههت آ  بهها ا:شهه   م  فهه  کنیهها.          

 
آ شم سه  کها بها مشهت آ کمه       ک لاهه  داشهتا ب شهیا  ا:ه  وظیفها       و ب :ا ت    آ ممف  اونهه   که ف  و  ه م  از   

کنیا ت  ک لاآ متن سد ب  ییه ز خه دف را  یهاا کنها  شهم  ب :ها بت اییها ک لاهه آ م  ه د در ف وشه    را به  هه  و ک لاهه آ              
اسههتف د  و  آخ دتهه   را بهه  ک لاههه آ مشهه با و ر یههد مم :سهها کنیهها. مشههت آ ایت.هه ر دارد اونههه   من سهه   دربهه ر  ییهه   

 :ههههههههههههههه  ی یهههههههههههههههاارآ کههههههههههههههه لا  از شهههههههههههههههم  در: فههههههههههههههه  کنههههههههههههههها.    
 

آ    مهن  من سهد به اآ :ه  ف وشهنا      «به ر  اوهن  یهاار    ب خشهیا  در ا:ه   »و :ه   « دویه  م  یمه  » و  ه  رات  مثا 
آ م ضه ه  اوهن  یاار:ها  بیته  اسه  بها دی ه ا   سها ب شهیا و به   فهت  ه ه رات              اآ ییس . آت  ا   شهم  دربه ر   آ فا
آ   ضهم  ا:نفها هها  اوهن  شهم  دربه ر       «سؤاا       رو م  ح ک د:ا  ا ه ز  با:ها  ه اب  رو ب اته    یهاا کهن       »مثا 

اآ ی ه ا   ی  ایییهه آ  آ آ فها دهها شهم  بها هنه ا  :هه  ف وشهنا      که لا کمته  بها ی.ه  مشههت آ خ اهها لامها  یشه   مهه        
 مشهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههت آ هسهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههتیا. 

 فییییییییییییییییییییییییی و   ییییییییییییییییییییییییی      ییییییییییییییییییییییییی  

فه وف    ه  در ی.ه    فتها شها  اسه   ضه ورآ اسه  کها مشهت آ   ها از             ا   سی سهتی آ ف وشه    شهم  به  اسه       
شه د. ا  تها در به زار امه وز کها همها میهو        خ :ا باایا کا در ف وش    شم   ههی  که لا:   هو از فه وف   هو   فتها یمه        

  م خهها  ف وشهه  هی  ب :ها در ا:هه  زمینهها من  هه  ب شهنا م هه  در مهه اردآ خه ی مثهها ب خهه  ا ههن   به  مههاار مشههت آ مه   

خهه راک  و دارو:هه  و :هه  ک لاههه آ ا فت وییفهه  کهها ا  تهها بهه اآ ا:هه  مهه ارد ییههو ب :هها مشههت آ در ف ا:نهها خ :هها از    هه     
  بهههههه د  فهههههه وف م لهههههه  شهههههها  و بهههههه  لا هههههه ه  ک مهههههها خ :هههههها خهههههه د را ایجهههههه   دههههههها.    

 
ا:ه   شه د به اآ آفهش مشهت آ و  لهد رضه :  وآ  ته  آها امفه   در          ام  از لایج  کها مشهت آ رسهیو اسه    یشهنی د مه       

زمینها من  هه  ب شههیا. در ی.ه  داشههتا ب شههیا کها فهه دآ کهها به اآ  ههو داد  و :هه  ت ه :ر کهه لا بهها شهم  م ا  هها کهه د        
فهه وف مهه     یهها و  ههنو ف وختهها شهها   ههو   فتهها   »اسهه   :هه  مشههت آ ی راضهه  اسهه   و  فههت  ا:هه   ملهها کهها   

سه  در منهی  مه اردآ  بها  ه آ      ب هث خ اها شها مشهت آ ی راضه  بها مشهت آ هصه  ی  ت ها:ا شه د. بیته  ا         « شا!یم 
آ مشههت آ ب شههیا. م مهه   ب شههیا ا هه  ههها   ا:جهه د     فشهه رآ و :هه دلاورآ سی سههتی آ ف وشهه     بهها ففهه  آهها مسهه لا  

ت اییهها ضههم    : نههاآ بهه  سی سههتی آ خهه د  بهها راهف رههه آ  ههذا  و مههؤم آ دسهه  رضهه :  و آفههش مشههت آ ب شهها  مهه 
 آ  ههذ  :هه  مشههت آ  ا:هها اسهه .ت آ  بسههی ر بیشههت  از هو:نههاآ آفههش :هه  مشهه: بیهها. : دمهه   ب شهها  همیشهها هو:نهها

 ت   لییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی  

 
در   :   :ه  روز شهل    در آه    کها مشهس ا بسهت  آسه بی آ روزایها و  مه  و  ه ر که د  ف وشه    هسهتیا  ی  یه                 
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بهها ههه  در منههی  مهه ا    رسهها و ایت.هه ر دارد وارد ف وشهه    شهها  و خ :هها کنهها. االههد ف وشههنا   :هه  مشههت آ از را  مهه 
«. فه دا... »دهنها   و در مم بها درخ اسه  مشهت آ   سها مه      « ت  یلها! »  :نها   شه   اشه ر  که د  و به  رهنب  مه       س ه 

  ف ص   ها از ا:نفها به  ا:ن  یها   سهخی   :ه  فه وف به  م   را از دسه  باهیها  بها ا:ه  م ضه   ففه  کنیها کها مشهت آ                  
  بهها شههم  باههها و از شههم  خ :هها کنهها  همههی !      دایهها  او لامهها  اسهه  تهه   هه ا خهه د را    سهه ه  کهه ر شههم  را یمهه    

 
 01مهه  سهه ه  » و ا   یهه   ک لاههه آ شههم  بهها ییهه آ اسهه  کهها امفهه   خ :هها سهه :  و هه د دارد  بهها مشههت آ ب  :یهها  

تهه ی  ا   سهه :  مجههاد در خههام  هسههتی   امهه  ا هه  مهه ردآ هسهه  کهها مهه   9کنههی  و فهه دا رهه   سهه ه  ت  یهها مهه 
  ت تیهد ضهم  م له  که د  مشهت آ از سه ه  که رآ ف وشه     بها وآ :ه دلاور شها:ا            بها: « ب ات   ایج   با   بف م :یها 

آ خ :ها مشهت آ   کا امف   ا:نفا در آه ا آ ضه  زمه   ز:ه دآ را بها وآ اختصه ی دهیها  و ه د یهاارد. از و فه  تج بها           
 مهه  ا:هها  بهه اآ مشههت آ بسههی ر ارزشههمنا اسهه . همههی  ک رههه آ ک از ف وشهه    شههم  کهها در آهه ا ت  یهها کهه د  بهه د  

 ت ایههههههها ت هههههههااد مشهههههههت :   وفههههههه دار شهههههههم  را بههههههها مههههههه ور افهههههههوا:  دهههههههها.       مههههههه 
 

  ون هییییییییییییییییییییییییییییییییییییی    ون   ییییییییییییییییییییییییییییییییییییی  

 
  سها و شهم  به  ای شه  بها رد:فه  از ک لاهه  اشه ر          آ میها که لا:  در ف وشه    سهؤاا مه      و ت  مشت آ از شم  دربه ر  

-آ ته   کنیها کها ییه ز و خ اسهتا    مه   ا:ه   یه   را بها وآ منتمها    « آ اوا!اوی هه   اویج سه    فسها   »  :یها   کنیا و م م 
اهمیتهه  یههاارد. ا هه  بهه اآ شههم    سهها بهها ییهه ز مشههت آ و رضهه :  وآ اهمیهه  دارد  در  -ف وشههنا -بهه اآ مهه   -مشههت آ

آ که لاآ مه رد ی.ه  هم اهه  کنیها. از ا:ه  ف ره  به اآ شهن خ  ییه ز             سا بها ا:ه    سه  مشهت آ  وآ را ته   فسها      
آ موا:ه آ که لاآ مه رد ی.ه   اسهتف د  کنیها. در مه اردآ کها امفه   هم اهه  ته             به ر  آ ت ضیی  ک ته   در مشت آ و اراسا

آ مشههت آ  آتمهه ص در آهها دو ا هه  بخهه  د: هه آ از ف وشهه    ب ا:تهه   میسهه  ییسهه   ضههم  راهنمهه :  رههیی  و مؤدب یهها 
 سهههههههههههههههههههها  هههههههههههههههههههها  بهههههههههههههههههههه  وآ همهههههههههههههههههههه ا  شهههههههههههههههههههه :ا.  

 

 تییییییییییی ن   کییییییییییی   ییییییییییی    و   ییییییییییی     ییییییییییی  نمییییییییییی 

 
اآ اسه  کها مشهت آ ایت.ه ر دارد از       لاخه :  واژ  «یها »آ   منفه  باهیها. واژ   ا:  ه  روش  اسه  کها بها مشهت آ  ه ا     

از دسهه  مهه  کهه رآ سهه ختا  »شههم  بشههن د. ا هه  شههم  مهها:  و :هه  س   سهه  هسههتیا بهه اآ ا:نفهها کهه رب د ه هه رات  مثهها    
   را ههه  لامهه زف داد  و ا:شههدر ف وشهه    شههم  بهها آههاا ا و :هه  رههف  ب سهها  ب :هها ارهه ا کهه ر را بهها ف وشههنا    « ییسهه !

 یه آ درسه  در شه ا:ط مختله  ب شهنا و بت اینها بها آها مسه سا مشهت آ           ت ایمنا کنیا بها ییه آ کها  ه در بها تصهمی       
  بپ دازیهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههها.

 
هه  ب :ها مت  ها ب شهنا کها مشهت آ از ا:شه   ایت.ه ر هم اهه  دارد  هو ا ه  که لا:  را به  شه ا:ط خ ره  ولهد                 ف وشنا 

« یها » دیها و :ه  در ا:ه  زمینها اختیه ر که ف  یااشهتنا  بها  ه آ ارسه ا  یه              آ لا  خهام  ی  ک دیا  و ا:ش     در بها اراسها  
 بهههها مشههههت آ  ب :هههها از کمهههه  س   سهههه  و :هههه  :فهههه  از همفهههه را  در ا:هههه  مهههه رد اسههههتف د  کننهههها.       

 

 شییییییییی   کییییییییی     ییییییییی    ییییییییی    ییییییییی   ییییییییی  نمییییییییی    

 



4 
 

اسه . ا ه  شهم     ه آ بورگ  ه  ف وشهنا  مسه  ا :فه  از بخشهی  و :ه  مسه  ا ایجه   :ه  که ر خه ی           در االد ف وش   
اآ را به  شهم  م ه ح که د کها م به س بها بخه  و واآها          ه  در منی  ف وش  ه  مشس ا هسهتیا و :ه  مشهت آ خ اسهتا    

بها وآ   سها یاهیها. شه :ا  صها شهم  از  فهت  ا:ه          « ا:  م ب س بها بخه  مه  یمه  شها!     »شا  ه  و ب  ه  ر  شم  یم 
 آ دخ  ه  ی بجه  کنیها  امه  ا:ه  مها اهمیته  به اآ مشهت آ          خ اهیها در که ر تخصصه  واآها د: ه      ملا ا:  ب د  کا یم 

  دارد؟ ا:هههههه    سهههههها شههههههم   لا  میههههههوآ ییسهههههه  کهههههها مشههههههت آ ایت.هههههه ر شههههههنیای  را دارد.       
 

خ اهها  دسه  : بها.  هو در مه اردآ از ا:ه  دسه   بها  ه آ ا:نفها           ته :  روف بها لای ها مه     خ اها با لاسه   مشت آ م 
آ ییسهتیا  بها وآ کمه  کنیها ته  بها همفه ر مه رد ی.ه  م ا  ها و           با مشهت آ اوهن  دهیها کها شهم  فه د مه رد ی.ه  و        

آ وظهه :  و مشههفل  را آهها کنهها. ا:هه  م ضهه   مسههلتو  ا:هه  اسهه  کهها شههم  تمهه   بخشههی آ ف وشهه    و آی هها       
ا ه ز  با:ها شهم  رو بها همفه ر  کها مه  ت یها در ا:ه  مه رد           »مس   یتی آ همف رایت   را بشن سیا  و بها مشهت آ ب  :یها     

 «کنههههههههههههههههههها  م  فههههههههههههههههههه  کهههههههههههههههههههن   بیتههههههههههههههههههه   کمههههههههههههههههههه   
 

  ون جیییییییییییییییییییییی    و تمیییییییییییییییییییییی    یییییییییییییییییییییی دک   

 
ا:نفهها  هه ه  م  هه دآ کهه لاآ خ رهه  در ف وشهه    تمهه   شهه د  بهه اآ مشههت آ   بهها  ههذ: ف اسهه . امهه  شههم  ب :هها       

اآ مهها: :  کنیهها کهها ا:هه  م ضهه   بهها یههار  اتفهه   بی فتهها. در ایهه  ا:هه  رهه ر  اهتمهه د  م  هه دآ ک لاههه  را بهها شههی  
آ اوا خ اهها شها. در ره رت  کها که لاآ مه رد ی.ه  مشهت آ م  ه د ی ه د  در وهلها            مشت آ با ف وش    شهم   کم یه   

ت ایهها سهه   کنیهها د یهها ایتخهه   لا  کهه لاآ خهه ی ت سههط مشههت آ را بفیمیهها  سههپو :هه  کهه لاآ  هه : و:  کهها مهه    
    سهههههههههههخ  آ ییههههههههههه ز مشهههههههههههت آ ب شههههههههههها بههههههههههها وآ  یشهههههههههههنی د دهیههههههههههها.    

 

ز مشهت آ ب شها. بها ههی  و ها سه   یفنیها از ا:ه  شه ا:ط          د   کنیها کها ا:ه  که ر ب :ها ره د  یا و به  هها  تهامی  ییه           
استف د  ک د  و میهوآ را بها مشهت آ تیمیها کنیها. ا ه  ک لاهه آ  یشهنی دآ شهم  ی.ه  مشهت آ را  لهد یفه د و :ه                س ء

ت اییها  مشت آ ب  خ :ا که لاآ خ ره  تاکیها داشه   زمه   د یها تهامی  لا  که لا را بها وآ اوهن  دهیها و :ه  آته  مه               

تم :ها مشهت آ  اونهه   لاز  را از وآ   فتها و بها میهر تهامی  لا  که لا  به  مشهت آ تمه   ب ی :ها. ا:ه               در ر ر  
ت ایها در ب  ه ارآ ارت ه س مهؤم  به  مشهت آ و افهوا:  میهوا  خشهن دآ وآ از ف وشه    شهم   بسهی ر امهه بخ              راهفه ر مه   

 ب شهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههها.
 

 شیییییییییی    ل   کیییییییییی    یییییییییی     یییییییییی   یییییییییی  ن      یییییییییی   

 
اآ از  هه ایی  و  هذ:  ی  شههنا. هه  ف وشه  ه  بهه اآ خه د مجم هها     ت اینهها ای  ه     ف وشه  هی  یمه   در به زار ر ه بت  امهه وز  

ته ا  که لا:  را  هو از فه وف  هو   فه  :ه  م  وضها که د  در مها ره ر               اها دارد؛ ا:نفها تیه  مها شه ا:   مه      

دو میهو ب شها   لهد رضه :       ت ا  بها مشهت آ تخفیه  داد  و مه اردآ از ا:ه  دسه . هها  از وضه  ا:ه   ه ایی  ب :ها           م 
مشههت آ و آفههش منهه ف  ف وشهه   .  هه ایی  و خههط مشههیی آ ف وشهه    ب :هها بههی  ا:هه  دو م ضهه   ت هه دا ا:جهه د کنهها  و بهها  
  افهههه اد کمهههه  کنهههها تهههه  در شهههه ا:ط و وضهههه یتی آ مختلهههه   امهههه ر ف وشهههه    را بهههها خهههه ب  ادار  کننهههها.  

آ اوا ب :ها بهها دی هه ا   ه ایی  داخلهه  ف وشهه    ی ه د  در وهلهها  اآ داشهه  کهها م ه با بهه   امه  ا هه  مشهت آ از شههم  خ اسهتا   
بها وه ر م مه ا  به اآ مه اردآ مثهها م ضه   شهم   مه  ا:ه  که ر رو مهه            »آ مشهت آ ب شهیا. بها او ب  :یهها     آها مسه لا  
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ته ی   کنی  کا .............  ام  ا  ز  با:ا ب ینهی  م ه ر مه  ته یی  ا:ه  مسه لا رو به اآ شهم  آها کنهی   که رآ کها مه  مه               
سهه   کنیهها راهف رههه :  من سههد بهها وآ م  فهه  کنیهها  آفههش ت هه دا بههی  رضهه :  مشههت آ و   .............« بفههن  ا:نهها کهها 

من ف  ف وش    بسی ر می  اسه . شه :ا  ه ه  او ه   ییهو مج ه ر ب شهیا خه رع از   اهها ف وشه    تصهمی  ب ی :ها و شه :ا              
 و  ههه   یههه   هههه  مههها سههه : ت  ا هههاا  کنههها.     آ ارهههنح   اهههها دسههه    لاز  ب شههها مههها:  ف وشههه    دربههه ر   

 

 دونییییییییییی   تییییییییییی  ل  و ییییییییییی    ک  ییییییییییی   ییییییییییی  نمییییییییییی 

 
هه آ مشهت آ را   ا:ها  ی ت ایه :  شهم  در رسهیا   بها خ اسهتا      ا:نفا شم  با ته ز   در :ه  ف وشه    مشهس ا بها که ر شها        

ا داد  شه د :ه    کنها. مشهت آ در ف وشه    شهم  اسه  ته  خ :ها کنها  ایت.ه ر دارد بها سهؤالات  بها خه ب    سه              ت  یا یم 
آ  ا:ههاآ کهها مههؤد  مسهه سل  بهها خهه ب  آهها شهه د. االههد مشههت :   بهه  کنههاآ کهه ر و :هه  اشههت  ه   ک مهه  ف وشههنا  

  لا:نههها. یههه د تههه  بههها ا:شههه   کمههه  کنههها  بههها خههه ب  کنههه ر مههه  اسههه  و تمههه   تهههنف خههه د را بههها کههه ر مههه 
 

:هه  میهها   ار هه فت  کهه لا و ا نهه   ا:هها و هنهه ز   اههها که ر و   هو ا هه  بهها تهه ز   در ف وشهه  ه  مشههس ا بها کهه ر شهها   
داییهها  سهه   یفنیهها بهه اآ   شهه یا  ا:هه  ضهه   خهه د  اونههه   اشههت    بهها مشههت آ باهیهها. بهها مشههت آ  مختلهه  را یمهه 

هه آ زریه   هی  از ا:نفها در منهی       ا  تها ف وشهنا   «.   ف ص کمه  تیمها بف م :یها ته  دسهت رت   رو ایجه   بها        »ب  :یا  
   دازیههههههها.:ههههههه د ی آ و کسهههههههد اونهههههههه   لاز  مههههههه  م   یتیههههههه :    فتههههههه ر شههههههه یا  بههههههها

 

 گ شییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی          

 
شهه د. امهه  شههم  بهها هنهه ا  :هه    متاسههف یا ا:هه  واژ  در ارت  وهه   تلفنهه  بههی  ف وشههنا  و مشههت آ  بسههی ر اسههتف د  مهه    

  ف وشنا  هی     ی  :ا از لا  استف د  کنیها. ا ه  بها هه  د یها لاز  اسه  مشهت آ  شه  خهط تلفه  منت.ه  بم یها آتمه  به              
 لاییههه  را از ا:ههه  امههه  م لههه  سههه ز:ا.  .....« شههها منههها  ی.ههها منت.ههه  بم ییههها تههه    مههه » فهههت  ه ههه رات  مثههها  

 

  لآن  یییییییییییییییییییییییییییییییییییی   شییییییییییییییییییییییییییییییییییییل     

 
ا:ها؟ سهؤاا ا:نج سه  کها ا ه  شهم  به اآ مشهت آ و ه  یاار:ها   هو            ا:ها :ه  شهنیا    لا:  شم  ت  با آ ا ا:  ه  ر  را  فتها 

: دمهه   ب شهها ا هه  « مشههت آ   امهه !   فهه ص از مهه  خ :هها یفنیهها! »بهه اآ مهها در ف وشهه    آوهه ر دار:هها؟ ا:هه  واژ  : نهه   
مشت آ ی  شا  م  هه  که ر و درلامهاآ یخه اهی  داشه .  هو ا ه  بها هه  د یها مشهس ا ایجه   که رآ هسهتی  و همومه                  
ب :ها بها :ه  مشهت آ ییهو رسهیا   کنهی    ه داخت  بها که ر مشهت آ در او  :ه  اسه  و ا ه  وا  ه ص منهی  امفه ی  و ه د                   

اآ مؤدب یهها  کمهه  و هه  بهه اآ بهها شههی  « آ د: هها در خههامتت   هسههت تهه  منهها  ی.هها»بهه   فههت  ه هه رات  مثهها  یههاارد 
 خ دمههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه   بخههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه : . 

 

 

   یییییییییییییییییییییییی  د  ی  شیییییییییییییییییییییییی   ل  یییییییییییییییییییییییی 
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اره ار شها:اآ داریها. به  ا:ه  آه ا       « همیشها آها به  مشهت آ اسه      »بسی رآ از ف وش  هی  با ظ ه  ب  ا:  م ضه   کها   
شهم   »کنها کها   شهن :  کها ف وشهنا  بها راآته  بها او   شهود مه           او ییسه   مه   کنها و آها به   و ت  مشت آ اشت    مه  

  : دمهه   ب شهها آتهه  ا هه  مشههت آ اشههت    کهه د  اسهه   ه  ههو ا:هه   ملهها را بهها زبهه   ییهه ور: .  «. کنهه !دارآ اشههت    مهه 
 

ی   منته  یشه     آ راهفه ر من سهد به اآ لا  تم کهو کنیها  منه      آ ب  ه د لامها  و اراسها   در منی  م   یت  ب :ها به  مسه لا   
  د:ها و دسه  به   وه  ممصه  مه رد ی.ه  همه   مشهت آ          دها شم  با   آ   داخت  بها مسه لا  بها دی ه ا ممصه  مه       م 

  :ه   »آ شهم  آفهش مشهت آ اسه   هو بها مشهت آ :ه دلاور شه :ا کها           اس  کا   ار اس  همیشا آا ب  او ب شها. وظیفها  
 «ا ا:هههه  م ضهههه   رو آهههها کهههه د   شههههتفهههه هم  روآ داد   ا هههه ز  با:هههها ب ینههههی  م هههه ر مهههه      سهههه ء

 

  گییییی  تییییی   ون  دکییییی  س ییییی    ن  دکییییی   سییییی    مییییی   تمییییی   شییییی ل      

 
اف کنیها  : نه  تصهمی  بها خ :ها لا  که لا       خ اهها کها در  یهاا که د  که لا:  راهنمه :       و ت  :ه  مشهت آ از شهم  مه     

آ شهم  فه وخت    وظیفها دارد. ممف  اسه  شهم  لا  که لا را تمه   که د  ب شهیا و شه :ا هه  در ای ه ر م  ه د داشهتا ب شهیا.             
ک لا اس    هو ا ه  منهی   یه م  از مشهت آ در: فه  ک د:ها  یسه   بها فه اه  که د  که لاآ مه رد ی.ه  و :ه   یشهنی د                 

خ ا:هها ب اتهه    یههاا تهه ی  میههوآ رو کهها مهه ا هه ز  با:هها ب یههن  مهه »کهه لا:  مشهه با دریهه  یفنیهها. بهها مشههت آ ب  :یهها  
 .: دتههههههههههه   یههههههههههه ود سههههههههههه آ هههههههههههه  بههههههههههها ای ههههههههههه ر بوییههههههههههها   «. کهههههههههههن 

 

 همییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی    

 
هه  به   فهت  ا:ه      رود  شهنیا  ب شهیا.  ه ه  ف وشهنا     هه  را بیشهت  هن ه م  کها مشهت آ  ه آ رهناو  مه         ش :ا ا:ه  واژ  

ههه  داراآ بهه ر منفهه  خ اهنهها مشههت آ را یسهه   بهها خ :هها بیشههت  ت ایههد کننهها  امهه  ا فهها از ا:نفهها ا:هه  واژ   ههه  مهه واژ 
خه اه  بیشهت  خ :ها    کننها  فمهط همهی  منها ته ؟! : نه  یمه        میهو م نه  مه    هه  را تیمی لا هستنا. ب خه  مشهت :ی  ا:ه  واژ    

خ اهها ه مها سه : ت     آ رهلا اسه  و مه    کها ف وشهنا  فه دآ که     کن ؟! ب خ  د:   از مشهت :ی  ا:ه  ب داشه  را داریها     

دررهها ههه  را بفهه ر ی هه :   ک فیسهه  بپههذ: :  شهه :ا ب داشهه   نجهه    فهه وف را خ تمهها دههها. بهه اآ ا:نفهها د: هه  ا:هه  واژ  
مشت :ی  از ا:   نو ب شا و ما میهو بهات  از ته هی  بها مشهت آ  آته  ا ه  ا:نفه ر همهاآ ی  شها.  هو ا ه  هها  شهم                

آ مشهت آ ب خه  از ا نه   و ک لاه :ته   را     ت اییها به  اسه   سهلیما    ت ایهد مشهت آ یسه   بها خ :ها بیشهت  اسه   مه         
امتیه    ته  آه لا ا:نیه  رو    »با او  یشهنی د دهیها    

 «..؟ک د:ا....
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